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Unter Freunden

Heute treffen wir Nicola Barke (NB), Geschdftsfiihrerin von fairKauf und
Martin Andreas Prenzler (MAP), Geschdftsfithrer der City-Gemeinschaft
Hannover. Beide sind Kuratoriumsmitglieder des Freundeskreises. Ein
Gesprdch tiber Handel in der City, aus sehr unterschiedlichen Perspekti-

ven, aber mit vielen Gemeinsamkeiten.

Ihr kennt Euch schon!
NP: Ja, bei der fairKauf-Eréffnung im Januar 2008
haben wir uns kennengelernt.

Da war die City-Gemeinschaft sofort zur Stelle,
um ein neues Mitglied zu akquirieren?

MAP: Ja, wir kamen genau zum richtigen Zeit-
punkt, um uns das anzuschauen. Das war ja
deutschlandweit in der Form damals einmalig.
Und fiir die Ecke in der Innenstadt war das zu der
Zeit spannend, denn die hatte eine ordentliche
Schieflage.

NP: Die war total tot. Es gab eine kleine Pizzeria,
und das war’s. Der Inhaber meinte: ,Wunderbar,
wenn da jetzt wieder Leben reinkommt, dann
kriegen alle Mitarbeiter Rabatt, damit die zu mir
kommen.“ Und so ist der sehr schnell gewachsen,
und es kamen auch andere Gastronomen.

Stellt euch doch mal bitte kurz vor.

NB: Ich bin geschaftsfithrender Vorstand von fair-
Kauf seit 2007, eines Eurer Lieblings-Mitglieder
[alle lachen] und Kuratoriumsmitglied im Freun-
deskreis.

Bist Du Griindungsmitglied bei fairKauf?
NB: Nein, ich bin ein paar Monate spater dazuge-
kommen, als jemand fiir die Geschaftsfithrung
gesucht wurde. Zundchst wurde eine Genossen-
schaft gegriindet, an der jeder Anteile erwerben
kann. Bei den Griindern war aber niemand dabei,
der Einzelhandel wirklich aus der Praxis kannte.
Ich komme aus der freien Wirtschaft, aus dem
Versicherungsbereich, und hatte keine Ahnung
von sozialer Arbeit. Wir haben dann viel vonein-
ander gelernt. Angefangen haben wir mit 7 Mit-
arbeitern im Januar 2008 und haben jetzt 114 so-
zialversicherungspflichtige Beschaftigte.
Ich komme aus Koln, mit Umweg iiber Kiel, und
bin im Freundeskreis, weil ich es so kenne, dass
man sich mit seiner Stadt identifiziert. In Hanno-
ver habe ich das gar nicht gesehen.
MAP: Ich bin im 11. Jahr Geschéftsfiihrer der Ci-
ty-Gemeinschaft. Davor habe ich im Unterneh-
men meiner Frau und meines Schwiegervaters
gearbeitet, die seit 1871 hier die Parfiimerie Lie-
he betreiben. Das macht es hier fiir mich in mei-
‘aichter. Durch die Erfahrung in einem
hmen weiR ich, welche Themen
ler am Abendbrottisch beschafti-

Die City-Gemeinschaft ist eine Interessenvertre-
tung?

MAP: Ja, anfangs hieR sie sogar ,Werbegemein-
schaft Hannoverscher Kaufleute e.V.“, wurde aber
Anfang der 70er-Jahre umbenannt in City-Gemein-
schaft. Wir sind Deutschlands grofte und alteste
Standort-Gemeinschaft. Die Innenstadt ist mit
400.000 Quadratmetern Shopping-Flache Deutsch-
lands groRtes Einzelhandelszentrum. Fiir Hanno-
ver eigentlich total iberdimensioniert, aber wir
sind ja ein viel grofRerer Wirtschaftsraum. Die
Kundschaft kommt aus einem viel groReren Radi-
us, bis Bielefeld und Gottingen.

Von den 1.200 Gewerberegister-Eintragen, haben
wir 614 organisiert — und das auf freiwilliger Ba-
sis, denn wir sind ja keine Kammer, in die man
eintreten muss, sondern ein Verein. Unser Netz-
werk ist sehr heterogen, von kleinsten Gastro-
nom, bis hin zu internationalen Ketten, das macht
jeden Tag zu einer absoluten Herausforderung.

Was ist denn fiir fairKauf Anlass gewesen, zu sa-
gen ,Da miissen wir vertreten sein“?

NB: Da muss ich etwas ausholen: Wir sind ja ein
Qualifizierungsbetrieb, eine gemeinniitzige Ge-
nossenschaft, die Langzeitarbeitslose wieder in
Arbeit bringt. Gleichzeitig bieten wir ein Waren-
angebot mit Secondhand-Ware und entsprechend
glinstigen Preisen fiir Menschen mit wenig Kauf-
kraft. So etwas in der Innenstadt von Hannover
aufzubauen, ist schon gewagt und hat anfangs
auch an einigen Stellen Heiterkeit ausgeldst, im
Einzelhandelsverband und auch in der City-Ge-
meinschaft.

Wir haben uns bei allen moglichen Verbdnden ge-
meldet, und das breit gestreut, damit wir mog-
lichst viel Wissen und Erfahrung in den Kreis un-
serer Anteilseigner bekommen. Wir sind dann
aber auch mit unserem Kaufhaus sehr schnell ge-
wachsen, auch rdumlich. Vom 2.-4. Stock haben
wir uns zusdtzlich auf die Flichen im 1.Stock und
das halbe Erdgeschoss ausgedehnt.

Wir hatten sehr viel Gliick. Die Presse zum Bei-
spiel, war sehr interessiert und positiv, und das
auch kontinuierlich, das war sehr wichtig.

Wir versuchen, alles was wir machen, auf einem
hohen Niveau und mit professionellen Strukturen
zu tun, damit die Leute, die sich bei uns qualifi-
zieren, auch anderswo das anwenden konnen,
was sie bei uns gelernt haben. Ein Kassensystem
mit Warenwirtschaft dahinter zum Beispiel,
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brduchten wir eigentlich gar nicht, weil wir die
Waren nicht einkaufen. Aber wenn unsere Mitar-
beiter spéter zu Kaufhof gehen, und das nicht
kennen, haben wir sie nicht gut qualifiziert.

Ist das so gedacht, dass die ein gewisses Level
erreichen, und euch dann wieder verlassen?

NB: Gedacht ist es so, dass die Leute bei uns erst
mal Tritt fassen. Sie sollen uns als Sprungbrett
nehmen, um in den freien Arbeitsmarkt zu kom-
men. Fir viele geht es nur darum, nach einer Ent-
lassung wieder Selbstbewusstsein zu tanken, die
sind dann auch ganz schnell wieder weg und fas-
sen woanders Fuf3. Langzeitarbeitslose, die schon
ganz weit vom Arbeitsmarkt weg sind, versuchen
wir langerfristig so aufzubauen, dass sie iiber-
haupt aufnahmeféhig sind fiir eine Entwicklung.
Da wir so stark gewachsen sind, konnten wir viele
selbst iibernehmen. Wir sind ein gut funktionie-
rendes, professionell aufgestelltes Sprungbrett.

Gab es in den Anfangsjahren auch Kritik ande-
rer Mitglieder der City-Gemeinschaft, dass je-
mand aufgenommen wird, der mit gespendeten
Waren arbeitet?

MAP: Viele haben gesagt: ,Was kommen denn da
jetzt fiir Spinner und machen einen Flohmarkt
aufl“ Das hat fairKauf aber damals sehr elegant
gelost, weil die sich, wie Nicola schon beschrie-
ben hat, gleich {iberall konstruktiv mit an den
Tisch gesetzt und mitgestaltet haben. Und wir
sind ein Verein, wir leben vom Mitmachen. Da
war fairKauf dann sehr schnell auch Impulsgeber
fiir die Belebung der Stadt, wie zum Beispiel bei
»,Nach oben schauen — Musik von den Dachern“.
Das war eine Idee von fairKauf, in der Advents-
zeit auf den Déchern Posaunen erklingen zu las-
sen. Die Leute sollten innehalten in dieser hekti-
schen Zeit. Anfangs hat fairKauf das ganz alleine
gemacht, bevor sie auf uns zukamen mit der
Idee. Zur besten Zeit haben wir 8 Dacher bespielt,
im Kanon! Toll, was aus so etwas werden kann,
wenn man Ideen in die Gemeinschaft herein
spielt. Das ist auch beim Freundeskreis so, wo
man Multiplikatoren fiir eine Sache findet.

Und dann ging das mit fairKauf sehr schnell, dass
man sah, die wollen nicht nur spielen, die meinen
das ernst. Noch dazu kamen durch fairKauf gut
ausgebildete Menschen zuriick in den Arbeits-
markt, die Spaf3 an der Arbeit haben, und haben
bei anderen Mitgliedern neue Stellen gefunden.



8: Kaufhof hat Leute genommen, Ikea, Primark ...
AP: Und es ist ein weit verbreiteter Irrglaube,
1ss man im Verkauf nichts konnen muss. Das
1inn man sehr gut oder sehr schlecht machen, es
*ht ja darum, dem Kunden ein gutes Gefiihl zu
:ben, das kann nicht jeder.

B: Wir haben in den ersten 12 Jahren erfolgreich
> Menschen ausgebildet, Verkdufer, Einzelhan-
:lskaufleute und Biirokaufleute. Wir hatten
ich Glick mit dem Standort, es ist wichtig,
chtbar zu sein. Deswegen haben wir auch die
anossenschaftsform, damit die Stadtgesell-
haft sich beteiligen kann.

AP: Eine Sache, die noch wichtig ist, warum die
agst der anderen dann verflog: Man stellte
hnell fest, dass die Kaufkraft, die fairKauf an-
eht, ja gar nicht woanders weggenommen
ird. Die ziehen ja ganz neue Leute an, die sonst
ir nicht in die City gekommen waren.

B: Wir ziehen ja auch Leute an, die kommen, um
aren zu spenden. Und die gucken sich dann
1ch um, und finden auf einmal eine Sammeltas-
, oder Teile vom Service, das es eigentlich gar
cht mehr gibt. Und noch dazu gibt es einen
indenkreis, der bewusst Secondhand kauft, aus
mwelt- und Nachhaltigkeitsgriinden. Und all
ese Gruppen treffen sich bei uns und kommen
Kontakt. Und es soll ja jeder bei uns einkaufen,
cht nur Menschen mit wenig Geld, denn sonst
it ja jeder, der hereinkommt, einen Stempel auf
T Stirn: ,,Arm*“.

AP: Das gilt ja fiir alle Geschafte gleicherma-
2n. Héndler unterscheiden nicht in ,guter und
hlechter Kunde“. Hauptsache, es wird gekauft.

at fairKauf hat da etwas vorweggenommen,
as in den letzten Jahren viel zentraler gewor-
:n ist, diesen Gedanken, Dinge nicht wegzu-
erfen, sondern nachhaltig, noch was draus zu
achen?

B: Oxfam gab es schon, also die ersten waren
ir nicht. Die haben nur einen internationaleren
'kus, wir wollen uns lokal engagieren.

mmen jetzt zunehmend Leute, die bewusst
ichhaltig einkaufen wollen?

B: Ja und nein. Der Anteil der Kunden, die kom-
en, weil sie sich nichts anderes leisten konnen,
t leicht riickldufig, aber das schwankt. Es kom-
en jetzt mehr ,normale“ Kunden, die einfach
6bern. Und die wollen wir ja unbedingt. Wenn
ir nichts verkaufen, konnen wir unsere Kosten
cht decken.

AP: Man muss die Leute locken. Frither musste
an in die Innenstadt kommen, um seinen Be-
irf zu decken, man hatte keine Wahl. Heute ist
1s anders.
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Im Citymanagement der Zukunft ist es geboten,
gemeinsam Innenstddte zu entwickeln, anstatt
das Sterben der Innenstddte zu bejammern.

Sind die Besucherzahlen denn riicklaufig?

MAP: Aktuell ja. Hannover steht ein bisschen bes-
ser da als der Bundesdurchschnitt, aber die Fre-
quenzen gehen zurtick. Das hangt mit einer ge-
wissen Konsumtrdgheit zusammen, weil die
Kunden bewusster kaufen, und die Lebenshal-
tungskosten gestiegen sind. Und die Mobilitat ist
ein Problem, es fehlt an gut ausgebautem OPNV,
oder einem funktionierenden, gefiihrten Verkehr,
damit es nicht zu Parkplatz-Suchverkehr kommt.
Und man muss natiirlich auch Zeit und MuRe ha-
ben, in die City zu kommen, daher laufen die ver-
kaufsoffenen Sonntage so gut. Wir machen die
Halfte unseres Wochenumsatzes von Freitag Mit-
tag bis Samstag Abend, von Montag bis Mittwoch
ist weniger los.

NB: Bei uns war es erst mal anders! Wir konnen es
uns nicht leisten, im Zweischichtsystem zu arbei-
ten, also 6ffnen wir von Montag bis Samstag von
10 bis 18 Uhr. Ab Freitag Mittag war bei uns nichts
mehr los. Wir hatten ja hauptsachlich Kunden, die
einfach die ganze Woche Zeit hatten, einzukaufen.
Je lénger wir am Markt waren, desto mehr hat sich
das aber verschoben. Dann war Freitag Nachmit-
tag und auch Samstag mehr los. Vor allem seit wir
auch Flachen im Erdgeschoss haben.

MAP: 80 % des Umsatzes macht man eh im Erd-
geschoss. Aus Sicht der Kaufleute miisste die In-
nenstadt nur aus Erdgeschoss bestehen.

NB: Bei uns war das ganz deutlich spiirbar. Wir
haben ja im ersten Jahr beim Late Night-Shop-
ping mitgemacht. An dem Abend haben wir dann
all unsere Besprechungen machen kénnen, weil
nicht ein einziger Kunde da war.

MAP: Die Bediirfnisse der Kunden dndern sich,
und der Héndler passt sich daran an.

Ich finde, wir haben zu wenig Zonen in Hanno-
ver, wo man mal etwas Neues ausprobieren kann.
Trial And Error. Man kann ja nicht gleich 2.000
Quadratmeter mieten, es brauchte kleinere Zel-
len. Die brauchen aber auch Frequenz, sonst gibt
es keinen Handel.

Gibt es Ideen zu Nachhaltigkeit in der City-Ge-
meinschaft? Zu weniger Konsum, mehr Nach-
haltigkeit? Ist das ein Thema?

MAP: Wenn jemand T-Shirts verkauft, wird er einen
Teufel tun, zu sagen ,Ihr braucht keine T-Shirts
mehr“. Da kann der Handel nicht als Speerspitze
vorweglaufen. Sicher kann man dariiber reden, ob
es sinnvoll ist, dass in China containerweise Dinge
hergestellt werden, die am Ende verbrannt werden,
aber wir reden {iber einen Strukturwandel. Wir ha-
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ben hier 38.000 sozialversicherungspflichtige Ar-
beitspldtze. Wenn der Konsum zuriickgeht, fallen
Arbeitspldtze weg. Was machen die dann?

Nachhaltigere Produkte?

MAP: Vielleicht. Das sind hehre Ideen. Aber wel-
cher Weg fiithrt da hin?

NB: Das ist ein sehr komplexes System. Man kann
nicht einen Bestandteil &ndern und hoffen, dass es
irgendwie funktioniert. Die Kdufer lenken ja den
Handel und sind vielleicht auch zunehmend bereit,
mehr fiir ein nachhaltiges Produkt zu bezahlen.
MAP: Das werden wir ja nicht erleben. Und die,
die das einfach in den Raum stellen, sind ja nicht
die, die dann das dreifache fiir ein T-Shirt zahlen.
Das passiert ja nicht. Ich glaube nicht, dass dieser
Wandel passiert.

NB: Ich glaube das ...

MAP: Wir haben zum ,Black Friday“ ein Late
Night-Shopping gemacht und es ,Black Sale“ ge-
nannt. Da waren die Leute so angefixt, die Innen-
stadt war brechend voll. Das waren junge Men-
schen, die wie die Wilden geshoppt haben.

Die jungen Menschen sind unwahrscheinlich
eventgetrieben. Das erfahren wir bei allem, was
wir an Aktionen machen. Und dazu kommt ein
lustiger Trend, je bunter unsere Gesellschaft
wird, desto mehr Einfliisse von unterschiedlichen
Kulturen kommen noch dazu. Wir merken es,
wenn Zuckerfest ist, oder griechisch-orthodoxes
Weihnachtsfest.

Das ware doch positiv, wenn der Handel so et-
was starker abbildet. Aber Werbung bezogen
aufs Zuckerfest habe ich noch nicht gesehen.
MAP: Brauchen wir gar nicht, da wird auch so ge-
kauft, sackeweise.

NB: Wir haben fiir unsere Mitarbeiter interkultu-
relle Kalender, damit es zum Beispiel nicht pas-
siert, dass jemand, der vielleicht orthodox ist,
zwar Heiligabend frei hat, aber wenn er dann
wirklich selber feiern mochte, arbeiten muss. Da
konnte sich auch die ganze Stadtgesellschaft
mehr Gedanken driiber machen.

MAP: Ja, und mehr Offenheit wére schén. Heute
erwartet jeder, extrem individuell gemdR seiner
Filterblase bedient zu werden. Jedem gefallt et-
was anderes und viele werden missionarisch. Ein
offenes Miteinander, die Nachbarschaft, wie im
Freundeskreis praktiziert wird, sollte mehr Ein-
zug halten in die Gesellschaft.

NB: Toleranz und Akzeptanz sind Worte, die jeder
immer wieder fiir sich selbst durchdenken sollte,
dann ist das Zusammenleben gar nicht mehr so
schwierig.
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