Der Freundeskreis im Gesprach

Andreas Hittmann und Alexander Riiter

Wir treffen die Freundeskreis-Mitglieder Andreas Hiittmann (AH) und
Alexander Riiter (AR) an einem ziemlich verregneten Tag Mitte September.
Und sind gespannt, ob das Wetter zur Stimmung in der Branche passt. Der
,Party Lowe“ Huttmann startet momentan mit seiner H.AND Group durch, eine

Dachmarke,

unter der sich 14 Marken und Unternehmen versammeln. Und

Alexander Riiter ist seit 2017 der Geschaftsfiihrer im Central-Hotel
Kaiserhof, das nun in der dritten Generation von der Familie geleitet

wird.

Wir beginnen wie immer mit einer kurzen Vor-

stellung.
AH - Ich habe ganz frither mal Koch gelernt und bin
dann zunéchst 10 Jahre durch die Weltgeschichte ge-
tourt. AnschlieBend war ich beim Lufthansa Party
Service und habe die Niederlassung am Flughafen
geleitet - damals hieB es noch Partyservice. Und dann
bin ich 1996 im Bereich Event in Hannover hiingen-
geblieben. Der Party Lowe wird manchem ein Begriff
sein. Wir hatten dieses Jahr am 1. September unser
25-jéhriges Jubildum. Wow - 25 Jahre in diesem auf-
reibenden Job. Ich bin jetzt 54 Jahre alt, seit 30 Jahren
gliicklich verheiratet, ich habe eine Tochter, 27 Jahre
alt, die einen tollen Job in Miinchen hat, sie wird also
nicht meine Nachfolgerin.
AR - Ich bin jetzt seit viereinhalb Jahren Geschifts-
fiihrer bei uns im Central-Hotel Kaiserhof direkt am
Hauptbahnhof, ein Hotel mit 78 Zimmern. Wir haben
dort auch das Restaurant Brunnenhof und das Café
Centrale. Ich bin 37 Jahre alt, gelernter Hotelfach-
mann, und ich bin bereits seit 18 Jahren in der Bran-
che. Ich habe direkt nach dem Abitur Hotelfachmann
gelernt und im Anschluss in diversen Hotelketten
in Fiihrungspositionen gearbeitet, auch im Ausland
gelebt. Ich habe in der Branche also so eine ganz
klassische Karriere gemacht, bevor ich zuriick nach
Hannover gekommen bin. Privat bin ich seit letztem
Jahr gliicklich verheiratet.

Dann steigen wir mal direkt ein in das groBe Co-

rona-Thema. Die Branche hat es momentan alles

andere als leicht ...
AH - Wir haben natiirlich auch schon vorher Krisen
gesehen. 9/11 war eine Krise oder 2008 die Banken-
krise. Beide Krisen haben uns heftig mitgenommen.
Und wir haben daraus durchaus gelernt. Wir sind des-
wegen wahrscheinlich bisher ganz gut durchgekom-
men. Beziehungsweise haben wir tatséchlich eher
Vollgas gegeben. Mitten in der Pandemie sind wir
durchgestartet, mit einer neuen Dachmarke, mit in-
zwischen 110 festen Mitarbeiter*innen und weiteren
300 Aushilfen. Spannend werden jetzt die kommen-
den Monate nach dem 1. Quartal 2022. Erfahrungs-
gemdB ist zu Jahresbeginn in der Branche nicht ganz
so viel zu tun, das k&nnte fiir einige Kollegen knapp
werden. Angesichts dessen ist natiirlich gerade sehr
viel Unruhe und Nervositit in der Branche.
AR -Ich denke auch, dass uns die schwersten Zeiten
noch bevorstehen im néchsten halben Jahr. Wir miis-
sen einfach sehen, dass wir jetzt erst einmal schnell

Ein Gespréch lber Krisen und Chancen ..

wieder auf die normale Betriebstemperatur kommen.
Uns hat die Krise voll im Peak getroffen, ich glaube,
die gesamte Branche hatte 2019 sehr gute Umsitze,
und dann kam quasi diese Vollbremsung. Uberall
dort, wo die Menschen sich normalerweise begeg-
nen, feiern, schlafen, trinken, war pl6tzliche Stille.
Insgesamt ein ganz seltsames Gefiihl. Es gab nicht
mehr diese fliichtigen Momente, diese besonderen
Momente, in denen wir Menschen feiern. Das alles
war ja mehr oder minder verboten. Ich bin aber zu-
versichtlich. Uns gibt es jetzt schon seit 130 Jahren,
zumindest an diesem Ort. Und meine Familie betreibt
das Unternehmen seit iiber 50 Jahren. Ich bin iiber-
zeugt, dass noch viele Jahre vor uns liegen. Bisher
sind wir im GroB3en und Ganzen mit einem blauen
Auge durch die Pandemie gekommen. Und ich glau-
be, durch das Schlimmste sind wir jetzt durch. Wobei
auchich, wie gesagt, noch ein bisschen skeptisch auf
die kommenden Monate blicke.

Hattet ihr jemals gedacht, dass so eine groBe Kri-

se drohen konnte?
AH - Ich kann tatséchlich sagen, dass 9/11 fiir mich
eine Lehrstunde war. Wir haben damals 80 Mitarbei-
ter*innen konsequent entlassen miissen, es gab kein
Kurzarbeitergeld. Alle sind fiir ein halbes Jahr nach
Hause gegangen. Und alle Mitarbeiter*innen haben
trotzdem weitergearbeitet, weil sie gesagt haben: Wir
halten zum Unternehmen. Nach einem halben Jahr
standen wir besser da als zuvor. Dann kam die Ban-
kenkrise. Zu der Zeit war ich gerade in der gliickli-
chen Situation, dass ich das Unternehmen an einen
Schweizer Konzern verkauft hatte. Die haben es mir
nach dreiJahren dann zuriickverkauft - mit Freuden-
trdnen in den Augen. Die Bankenkrise war fiir mich
alsonicht nur schlecht. Aber: An unserem Unterneh-
men hingen damals 70 Familien. Das hat mich doch
sehr gepragt. Und ich denke heute unternehmerisch
anders. Seither ist mein Credo: Ein halber Jahres-
umsatz muss auf dem Konto sein. Das ist natiirlich
viel Geld. Aber das hat uns jetzt in dieser Pandemie
zumindest 2020 sehr geholfen. Wir hatten dadurch
einen ganz entscheidenden Vorsprung, wir konnten
ein halbes Jahr ohne Auftrag iiberstehen, bei vol-
len laufenden Kosten. Und man kann dann natiir-
lich, wenn man mit den Banken sprechen muss, aus
einem Gefiihl der Stérke heraus agieren. Das war in
der Branche insgesamt ganz anders. Ich bin ja im
Vorstand im Catering-Verband und habe darum einen
ganz guten Uberblick. Es gab viele, die bereits im
April KfW-Mittel brauchten und die waren dann im

August schon wieder weg. Wie das zuriickzahlen?
Das ist ein Hamsterrad, das hat sich dann schnell
ausgedreht. Wir waren, weil wir aus den vergange-
nen Krisen gelernt hatten, gut aufgestellt. Man muss
aus Krisen lernen und darf entsprechend Fehler nicht
zweimal machen. Wobei dieses Credo, dass ich fiir
mich festgelegt habe, natiirlich iiberhaupt nicht iib-
lich ist in der heutigen Zeit.

AR - Ich muss ganz ehrlich sagen, dass ich niemals
erwartet hitte, dass es derart runter auf null geht, ge-
rade in unserer Branche, die zwar nicht die margen-
stérkste ist, aber gemeinsam mit dem Altesten Gewer-
be doch krisenfest. Plotzlich dreht das auf null. Das
war schon ein sehr mulmiges Gefiihl am Anfang. Die
Bankenkrise habe ich damals auch erlebt und das war
ebenfalls eine groBe Herausforderung, in gewissem
Sinne auch eine Vollbremsung. Aber diese Pandemie
ist schon noch einmal etwas anderes.

Kénntihreuch noch anden Beginn erinnern? Wann

war das fiir euch, so gefiihlt?
AR - Als ich KUG beantragt habe. Da hat mich die
Dame ausgelacht: Herr Riiter, Sie wollen KUG bean-
tragen? Eine Woche spéter haben wir telefoniert und
sie hat gesagt: Um Gottes willen, hier sind in der letz-
ten Woche 600, 700 Antrége aufgelaufen, ich wei3
gar nicht, wo ich anfangen soll. Ich habe durch mei-
nen Hotelbackground viele Freunde in Asien, die in
Peking und Hongkong arbeiten. Und die haben mir
natiirlich davon erzihlt, ehe das Thema bei uns so
richtig angekommen ist. Ich hatte also eine Ahnung,
dass da etwas auf uns zurollt. Und ich habe natiirlich
versucht, sehr frithzeitig MaBnahmen zu ergreifen
und die Kosten zu priifen. Natiirlich hat das anfangs
niemand so richtig ernst genommen. Aber dann ging
es ja sehr schnell. Ich kann gar nicht sagen, ob uns
diese Vorab-Infos groB geholfen hat. Vielleicht ja,
weil ich gedanklich relativ schnell in den Krisenmo-
dus gehen konnte. Mit dem Bewusstsein, dass wir
jetzt im Unternehmen zusammenhalten miissen.
AH - Ich war damals eine Woche vorher noch auf
Mallorca im Urlaub. Und plétzlich wurden die Ho-
tels zugemacht. Teneriffa war schon zu. Wir hatten
tatsichlich Sorge, ob wir iiberhaupt noch wegkom-
men. Nach meinem Riickflug habe ich dann sofort
meine Fiihrungsmannschaft zusammengeholt und
habe gesagt: Da kommt etwas auf uns zu. Geht da-
von aus, dass wir ab morgen nicht mehr arbeiten diir-
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fen. Und alle haben gesagt: Jetzt spinnt der Alte vol-
lig. Das war am 3. Mérz. Und am 10. Mérz habe ich
alle Mitarbeiter*innen bei uns im Schloss Herren-
hausen unten im Auditorium versammelt und habe
gesagt: Ab morgen arbeiten wir nicht mehr. Und ich
weiB nicht, wie es weitergeht. Totenstille im Audito-
rium. Wir habensoumden 8., 9., 10. Mirz am Tag im
Schnitt etwa hundert Absagen von Veranstaltungen
bekommen. In der einen Woche waren achteinhalb
Millionen Umsatz weg. Gut fiihlt sich das nicht an.
Aber wir hatten wenigsten unseren Puffer. Ich habe
natiirlich trotzdem vorsorglich mit meinem Berater
in der Bank telefoniert.

AR - Zu der Zeit waren die Banken noch recht ent-
spannt.

AH - Ja, drei Wochen, dann lduft das wieder. Und ich
habe gesagt, dass ich eher von sechs Monaten aus-
gehe. Und dass ich davon ausgehe, dass wir nochim
nichsten Jahr damit zu tun haben werden. Im ver-
gangenen Dezember hat der Bankberater mir gesagt,
dass ich wohl der Einzige war, der davon ausgegan-
genist, dass das lidnger dauert. Die Einschldge kamen
dannja ziemlich dicht, mit manchen unruhigen Néch-
ten. Eng war es fiir uns im vergangenen November
mit dem zweiten groBen Lockdown. Die Geschifte
waren gerade erst wieder positiv angelaufen. Und
dann diese erneute Vollbremsung, ohne dass bereits
die politischen Werkzeuge bereitgestellt waren. Wir
wussten nicht, ob es Kurzarbeitergeld gibt, ob Uber-
briickungshilfen gewéhrt werden. Gliicklicherweise
hat zu der Zeit unser grof3ter Kunde seine Rechnung
bezahlt und das hat uns iiber den Monatswechsel
geholfen. Danach gab es die Uberbriickungshilfen
und das Kurzarbeitergeld und es konnte weiterge-
hen. Aber das war zu der Zeit schon sehr ein Flug auf
Sichtund nebenbei immer ein Blick in die Glaskugel,
da war nicht klar, wie es in der Zukunft weitergeht.

Die Branche hat sich auch bemerkbar gemacht ...
AH - Ja, wir waren sehr viel in Berlin, bei den Demos,
bei Alarmstufe Rot. Das war zu Beginn auch sehr
wichtig und notwendig. Wir, die Kollegen und Ver-
binde, waren auBerdem bei den Treffen mit Scholz,
Altmaier und Co. Und wir sind mit unseren Aktionen
der Veranstaltungsbranche, der Gastronomie und der
Hotellerie ja irgendwann doch in das Bewusstsein der
Politik vorgedrungen. Vorher kannte uns niemand,
die Branche war fiir viele vollig fremd. Mittlerweile
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stehen die Unterhaltungsbranche, die Tourismus-
branche und die Beherbergungsbranche im Text der
Coronapolitik aber immer ganz vorne. Ich bin aber
skeptisch, ob die Politik wirklich verstanden hat, dass
uns das Thema noch mindestens bis zur Mitte 2022
beschiftigen wird. Ich gehe sogar vom kompletten
nichsten Jahr aus. Wir werden kaum Messen haben,
keine groBen Businesskunden, die groBen Konzer-
ne feiern nicht ... Und gleichzeitig muss man sehen,
dass die KfW-Kredite in relativ kurzen Zeitrdumen
zuriickbezahlt werden miissen. Solche Riesensum-
men zahlt man eigentlich in 10 bis 15 Jahren zuriick
und nicht in fiinf Jahren. Ich glaube, viele im Markt
werden da Probleme haben, und ich sehe durchaus
noch politischen Handlungsbedarf an der Stelle.

In Hannover hat der Loccumer Hof die Schlie-

Bung angekiindigt, wegen mangelnder Pla-

nungssicherheit.
AH - Momentan sind die Immobilienpreise weitaus
besser als die Beherbergungspreise, da kann ich die-
sen Schritt ganz gut verstehen.
AR - Es ist schon eine schwierige Situation. Eine Si-
cherheit hat man gar nicht. Ich sehe es dhnlich wie
Andreas, das kommende Jahr wird ein Ubergangs-
jahr werden. 2020 war schwer, 2021 ist bisher schwer
und bleibt schwer, 2022 miissen wir zusehen, dass
wir langsam wieder auf unsere Umsétze kommen.
Aber das Thema wird uns noch lange begleiten. Ich
denke, wir miissen dhnlich wie die Airlines denken
und davon ausgehen, dass sich unsere Geschifte erst
mit den Jahren 2023, 2024 und 2025 wieder norma-
lisieren. Dass wir erst dann wieder an die Umsétze
aus 2019 herankommen werden. Das wird also noch
ein Marathon.

Wie bewertet ihr denn das Agieren der Politik

bisher?
AR - Insgesamt muss ich sagen, dass alle versucht
haben, bestmdglich zu reagieren und zu unterstiit-
zen. Mit den Sofortprogrammen, mit den Zuschuss-
maBnahmen, mit KUG. Auch die Stadt und Region
haben ziigig reagiert.
AH - In unserem Fall war es zu Beginn schwer, weil
wir mit unserem neuen Dachunternehmen durch alle
Raster gefallen sind. Das war zunéchst sehr kompli-
ziert und anstrengend. Bauchschmerzen hatte ich
aber vor allem damit, dass man den Sommer 2020
verschlafen hat, sich also nicht vorbereitet hat auf den
Herbst und Winter. Mit den bekannten Folgen. Undin
diesem Jahr gab es dazu quasi ein Déja-vu. Da sehe
ich das groBte Manko. Aber wie gesagt, spannend
werden jetzt die kommenden Monate.

Ein Problem ist in der Branche auch das Personal,

viele sind abgewandert.
AR - Wir haben wihrend des Lockdowns nach dem
Prinzip gehandelt, dass man als Gastgeber versu-
chen sollte, mit seinen Gésten in Kontakt zu bleiben.
Darum haben wir sehr schnell einen Online-Shop
aufgebaut und einen kleinen Lieferservice etabliert.
Und wir sind dann in die Siidstadt gefahren oder ha-
ben unsere Rouladen in die Nordstadt gebracht. So
haben wir tats#chlich einen GroBteil unserer Mit-
arbeiter*innen, etwa 80 Prozent, in der Gastronomie
gehalten. Und die wenigen Stellen, die bei uns dann
offen waren, haben wir in den vergangenen drei oder
vier Monaten wieder besetzten konnen. Das war aber

nur moglich durch unsere spezielle Initiative. Insge-
samt hore ich in der Branche etwas anderes.
AH - Im Bereich Eventcatering und Veranstaltungen
sieht es tatsachlich ganz anders aus. Im bundeswei-
ten Vergleich sind wir die Einzigen, die die Betriebs-
starke anndhernd halten konnten, beziehungsweise
durch unsere Neustrukturierung sogar ausgebaut ha-
ben. Ein typisches Beispiel ist ein Kollege in Wiirz-
burg, der hatte vorher 100 Mitarbeiter*innen und hat
jetzt noch 14. Im Juli ging dann das Geschéft wieder
los. Riesenalarm - wir schaffen das nicht! Das dreht
sich dann natiirlich sofort total ins Negative.
AR - Das geht sehr vielen so in der Branche.
AH - Wir haben diesen Bedarf gesehen und eine Per-
sonalagentur er6ffnet im vergangenen Oktober 2020.
Die boomt natiirlich, weil gerade iiberall Hénde ge-
braucht werden. Die Agentur stellt jeden Monat 60
bis 70 Mitspieler ein - Aushilfen, die dringend ge-
braucht werden. Das klassische Fachpersonal, also
beispielsweise die KOche, die gibt es nicht mehr wie
frither. Es ist das erste Jahr beim Party Lowen, dass
wir keine Auszubildenden finden. Sonst hatten wir
pro Lehrjahr neun oder zehn, in der Spitze auch mal
25 Auszubildende in unseren Kiichen. Das ist vor-
bei. Und eine echte Herausforderung fiir die Zukunft.
AR - Wir miissen schon sehr umdenken und neue
Wege finden, wie wir unseren Nachwuchs in unse-
re Hiauser bekommen. Andreas hat die Koche ange-
sprochen, bei den Hotelfachleuten sieht es dhnlich
aus, wie haben in diesem Jahr nur einen Auszubil-
denden, normalerweise waren es immer mindestens
vier oder fiinf. Wir konnen das halbwegs auffangen
mit dual Studierenden.
AH - Die Berufsschulen sind ebenfalls leer.
AR - Die grof3e Frage ist, ob und wie es uns gelingt,
den Bereich der Ausbildung wieder nachhaltig zu
stiarken. Das ist fiir meine Generation in den kom-
menden 20 Jahren wahrscheinlich die groBte Her-
ausforderung.

e Lars Kompa

. WoLLNY

Personal GmbH

Nutzen Sie die Vorteile von Zeitarbeit und
Arbeitsvermittlung! Kontaktieren Sie uns
jetzt unter 0511 306466 fur ein
unverbindliches Beratungsgespréach.
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